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Wszyscy Oferenci

Prosz¢ o przedlozenie oferty cenowej na wykonywanie ustugi nadzoru (serwisu) nad
eksploatacja oprogramowania : System Urzad Stanu Cywilnego (USCWIN), System
Ewidencji Ludnosci (SELWIN) wraz z modutem Rejestr Wyborcow (RWWIN)  autorstwa
firmy SYGNITY SA w Urzedzie Gminy Poczesna ul. Wolnosci 2, 42-262 Poczesna.
Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce, warunkéw do sprawnej
eksploatacji oprogramowania systemu SELWIN+RWWIN+USCWIN przez realizacje
czynnosci okreslonych dalej jako serwis i konserwacje oprogramowania.

W zakres serwisu i konserwacji oprogramowania wchodza nastepujace czynnosci:

1. nieodptatne przekazywanie Zamawiajacemu nowych wydan programéw uwzgledniajacych:
a) modyfikacje Programéw wynikajace ze zmian odpowiednich przepisow prawa,
b) poprawe funkcjonalnosci Programéw,
c)usprawnienie programu przez usunigcie ewentualnych usterek i bledow
stanowigcych poprawke uprzednio przekazanej wersji,
d) usprawnienie technologiczne w przetwarzaniu danych,

2. nieodplatne udzielanie pomocy merytoryczno-technicznej dla Zamawiajacego w postaci
a) konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00,
b) odpowiedzi na pisemne zgloszenia zaistniatych probleméw,
¢) dostarczenia Zamawiajacemu wersji Programu/6w wolnej od usterek nie pézZniej niz
14 dni od pisemnego zgloszenia usterki do Wykonawcy,
d) odtworzenia serwisowych systeméw i bazy danych z kopii zapasowej uzytkownika
w przypadku awarii instalacji aktualnie dzialajacej.

W ofercie nalezy poda¢:

- ceng miesigeznej oferty netto i brutto oraz catkowita wartosé przedmiotu zaméwienia.
Oferta wspdlpracy obejmuje $wiadczenie ustugi na okres 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

Ofertg nalezy skiada¢ w formie pisemnej na adres Urzedu Gminy Poczesna ul. Wolnosci 2,
42-262 Poczesna do dnia 28.01.2014r.
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